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准备

系统通知 系统通信周期 供应商通知频率

订单项汇总通知

系统每天发布4次(UTC时间上午1

点和5点/下午1点和5点)
根据采购员批准，您将每周收到一次此提

醒
问题汇总通知

违背承诺的订单通知
系统每24小时发布一次(从

00:00:00 UTC开始)

自动通知-当确认的到达日期晚于先前确认
的到达日期(或不承诺)，不符合PO需求日
期(延迟)，并且没有来自Jabil的延迟请求
时触发此通知。

新订单通知 系统每天发布两次，分别为UTC
时间12:30AM和12:30PM

您将收到此通知
每天最多两次(仅当Jabil向您下新的订单时)

一旦您上线e2open - 您将收到以下来自不同工厂的供应
商代码综合通知，基于通信周期和频率。

注意:通知将只包括那些未包含在先前的电子邮件警报中的
POs !

系统邮件地址: mailer@services.e2open.com & 
donotreply@e2open.com

请确保您没有屏蔽这些邮件地址!

mailto:mailer@services.e2open.com
mailto:donotreply@e2open.com
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供应商通知

Open the email and click 
Reply to respond to the 
collaboration request

After Click you will be able 
to edit the table. Reply to 

the email by filling out HTML 
table in the email body . 

Please follow the instruction 
from the email

After your updates click 
Send to release PO 

confirmation to Jabil.

Do not change Subject!

供应商将收到一封系统电子邮件通知，其中包含HTML表
格 :

• 新的采购订单

• 未清订单汇总，包括订单重新安排和撤单申请

• 违背承诺的订单

供应商将能够通过填写电子邮件正文中的HTML表回复邮
件确认订单

336小时后一次性令牌将过期!
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回复选项

订单

• 认可

• 编辑承诺

• 分批出货

• 不承诺

撤单申请
• 同意撤销

• 拒绝撤销
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新的/订单项汇总通知
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新订单/未完成订单确认

认可 不承诺
7

7
8

8

1 1

2 2

3 3

• 点击回复邮件后，可以在嵌入的HTML表中编辑数据.

• 您需要回复“新的”和“开放”订单 (1). 可以使用以下选项: 

• 认可订单 (2) 提供承诺数量和确认到货日期

• 不承诺 (3) 如果您将承诺数量和日期字段保留为空

• 认可后，如果需要，更新承诺数量和/或确认到达日期/确认发货日期，订单状态转换为接受或有更改地接受 (如果承诺数量和/或日期与Jabil要求的数量和日期不
同!)

• 填充不承诺之后, 订单状态转换为不承诺
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认可订单

2 4 53 6 71 1 2

• 新的和未清PO详细信息可在嵌入到电子邮件正文文本中的表格中获得

• 我们需要您对状态(1)为新的(最近下单但尚未接受)或开放的 (Jabil更改了订单)的每个订单项的回复

• 要接受订单，请填写承诺数量和确认日期 

• 确保承诺数量(2)=未清数量(2)(允许承诺数量少于未清数量，但不允许超过未清数量!) 

• 到达日期(3):如果您无法确认(到达Jabil的日期)，您可以填写发货日期(4)

• 到达日期规则: 允许对逾期日期做出承诺；确认到货日期最早可设为当前日期前 10 天

• 注意：您不需要在文件中填充这两个日期! 系统将根据您提供的发货日期+运输时间(5)信息计算到达日期.

• 运单号(6): 如果PO已经发货，你可以在这一栏提供快递单号 

• 您可以在供应商的意见(7)专栏中与Jabil分享任何进一步的消息! 

• 请在邮件发出后336小时内回复，否则一次性令牌将过期!
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不承诺

1 2

• 如果无法确认订单, 请将“承诺数量”和“确认日期” (1) 字段保留为空并填写不承诺理由 (2)

• 填充不承诺后，订单状态将转换为不承诺

• 请在邮件发出后336小时内回复，否则一次性令牌将过期!
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1 2 34

回复撤单申请

1 65 6

• 捷普订单撤单申请可在电子邮件文本的嵌入表中提供，请根据以下三个步骤在下表的字段中回复此电子邮件:

• 如果同意撤销  – 请填写承诺数量 (取消数量) (4)并确保承诺(取消数量)数量小于或等于未清数量 (5) 

• 如果拒绝撤销  – 也请填写承诺数量(4) 和 承诺日期 (6)
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1 2 34

回复撤单申请

1 56

• Jabil的采购订单取消申请已在邮件正文的嵌入式表格中提供，烦请回复此邮件，并在表格的对应字段中填写您的回复内容。

• 在Jabil发布撤单申请的情况下，项目状态和计划项目状态更改为‚开放的 ’ (1) 撤单申请为 = ‚取消’ 或‚部分取消’(2)

• 确认前，您可在列(3) 中修改待取消数量，但修改后的待取消数量不得超过原始请求取消数量

• 撤单回复类型 (3): 请输入 ”同意撤销” 或“拒绝撤销” 

• 如果拒绝撤销  – 请填写承诺数量(4) 和 承诺日期 (5)

• 若同意部分取消，请同时填写剩余的承诺数量 (4) 及承诺日期(5). 取消数量与承诺数量之和不得超过未清数量(6). 

• 若采购订单数量获准全部取消，请将承诺数量字段留空

• 数据上传过程中，系统将验证重新计算后的承诺数量是否为零或正数，且不超过未清数量。若验证失败，系统将发出错误通知。

• 您可以在‚供应商的意见’专栏向进行备注或向Jabil发送消息(7)

*注意:在没有撤单申请的情况下，不要针对PO计划项或承诺项提供撤单回复! 
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Next Steps

访问我们的供应商门户网站获取更多信息:

https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html

https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html
https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html
https://jabil.com/supplier/supplier-collaboration.html
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